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An den Rat der Gemeinde Lemwerder
z.Hd. Frau BGMin Winkelmann
Rathaus

27809 Lemwerder

Antrag zum Aufsatz einer strukturierten Birgerkommuni-
kation

Sehr geehrte Frau Winkelmann,

Die Kommunikation der Zu- und Absagen fir die verfligharen Krippen- und
Hortpldtze in unserer Gemeinde fiir das Schul- bzw. Kita-Jahr 2023/2024
hat fir viel Unruhe in der Gemeinde gescrgt.

Nicht nur war unklar, wann die Fommunikation der Platzvergaben erfolgen
wlrde, auch das Wie wurde im Vorfeld nicht Lransparent kommuniziert.
Ein entsprechendes Aufkommen an Eiternanfragen hat bereits im Vorfeld
zu Mehraufwinden bei den verfigbaren Kapazitdten in der Verwaltung ge-
fuhrt. Mit Kommunikation der Zu- und Absagen wurden die Telefone der
zustédndigen Mitarbeiterinnen nicht nur auf die Zentrale umgestellt, auch
der Zugang zum Rathaus wurde Blirgerinnen und Blrger in dieser Woche
verwehrt.

Gerade bel cinem so sensiblen Thema wie der Verflgbarkeit von Betreu-
ungspldtzen darf es nicht sein, dass sich die Gemeinde Lemwerder aktiv
dafur entscheidet, den betroffenen Eltern keinen Ansprechpunkt und Kom-
munikationskanal zur Verfiigung zu stellen, um Rickfragen stellen oder
weitere Informationen einholen zu k&nnen.

Die SPD-Fraktion beantragt, dass die Gemeinde Lemwerder fir die jahrlich
wiederkehrende Kommunikation von Zu— und Absage fir Betreuungsplitze im
Erippen-, Kita- und Grundschulbereich:

* Den Eltern einen klaren Termin benennt, bis wann sie eine Zu- oder
Absage zu ZIhren Betreuungsantrag erhalten werden, ausgehend wvon
der jé&hrlichen Anmeldewcche im Januar.

* Auf Ihrer Homepage und auf den Ammeldeformularen fir die Betreuung
im Krippen-, EKita- und Grundschulbereich den Anmeldeprozess, An-
sprechpunkte, Zeitrdume, Fristen und weitere Informationen verdf-
fentlicht, die den Eltern helfen, Prozesse und Ablaufe zu verste-
hen.




s FEine FAQ mit wiederkehrenden Fragen zum Thema Anmeldungen fUr
Betreuung im Krippen-, Kita- und Grundschulbereich in zusammenar-
beit mit den jeweiligen Binrichtungen erstellt und auf ihrer Home-
page verdffentlicht.

e Mindestens fir den Zeitraum der Anmeldewoche im Januar und um den
Termin der Versffentlichung der Zu- und Absagen eine Ansprechper-—
son im Rathaus fiir Ruckfragen zur Verfligung steht. Das kann tele-
fonisch, schriftlich cder persénlich sein.

Gerade weil nicht genigend Betreuungsplétze zur Verfigung stehen, be-
nétigen die Eltern der Gemeinde Lemwerder Klarheit und Informationen
iber die jeweiligen Abliufe und eine zeitliche Einordnung. Gerade die
Zitern, die keinen Betreuungsplatz erhalten, sollen so frith wie moglich
in der Lage sein, sich z.B. mit ihren Arbeiltgebern abzustimmen.

Die zu erstellende Dokumentation soll jahrlich weiterentwickelt und
Grundstein FfUr eine transparente Blrgerkommunikation werden. Auch das
Aufsetzen eines zentralen Ansprechpunktes kann als Best Practices flr
die Birgerkommunikation von weiteren Themen verwendet werden.

Die Blirgerkommunikation zum Thema 2u- und Absage fir Betreuungspldtze
im Krippen-, Kita- und Grundschulbereich soll bis November 2023 aufbe-
reitet werden und dem Gemeinderat in einer der dann stattiindenden
Sitzungen des Ausschusses fir Soziales, Gesundheit, Familien und Seni-
oren wvorgestellt werden. Ziel scoll es sein, dass die strukturierte
Birgerkemmunikation fiixr die Anmeldewoche im Januar 2024 bereit steht.

Dieser Antrag soll im Ausschuss fir Sozlales, Gesundheit, Familie und

Senioren am 01.06.2023 beraten werden.

Mit freundlichen Grissen

V. el

i.A. Viktoria Heller
SPD-Fraktion Lemwerder




